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Inleiding 
Deze verklaring biedt informatie over Catalent Pharma Solutions, Inc. en zijn binnenlandse en internationale 
gelieerde bedrijven en dochterondernemingen, waaronder Catalent, Inc. (gezamenlijk, "Catalent", "wij" of 
"ons") en de verwerking van persoonsgegevens die het bedrijf verzamelt en ontvangt via de rapporten die bij 
de Business Conduct Helpline (de "hulplijn") werden ingediend. Als u een rapport meldt aan de Catalent-
hulplijn dat persoonsgegevens bevat, zal Catalent dit verwerken op een manier die hieronder wordt 
uitgelegd. Catalent streeft ernaar transparant te zijn over hoe persoonsgegevens worden verzameld en 
gebruikt en om te voldoen aan zijn verplichtingen inzake gegevensbescherming onder alle toepasselijke 
wetten en voorschriften inzake persoonsgegevens. 
 
Welke informatie verzamelen we? 
Als Catalent een hulplijnrapport ontvangt, kan Catalent de volgende persoonsgegevens verzamelen: 

• Uw naam en contactgegevens; 
• Uw functietitel en rol binnen Catalent; 
• De naam en andere persoonsgegevens van personen die in het rapport worden genoemd; en 
• Een beschrijving van het vermeende wangedrag en een beschrijving van de omstandigheden van het 

incident. 
 
Waar haalt Catalent uw persoonsgegevens vandaan? 
Catalent kan deze persoonsgegevens verzamelen via degene die het rapport indient, ondervraagde personen 
of Catalent. 
 
Waarom verwerkt Catalent persoonsgegevens? 
Catalent kan uw persoonsgegevens verwerken op basis van de volgende wettelijke gronden: 
 

• Juridische verplichting - Catalent kan uw persoonsgegevens verwerken om te voldoen aan een 
wettelijke verplichting. 

• Gerechtvaardigd belang - Catalent kan uw persoonsgegevens verwerken om interne onderzoeken uit 
te voeren bij beschuldigingen van overtreding van wetten of het Catalent-beleid en om werknemers, 
bezit en gegevens van Catalent te beschermen. 

Catalent kan in het bijzonder uw persoonsgegevens verwerken voor het beheer en onderzoeken van rapporten 
van wangedrag dat via de hulplijn werden ingediend.  Catalent kan uw persoonsgegevens openbaar maken om 
te kunnen voldoen aan wettelijke verplichtingen.  In dergelijke gevallen zal Catalent stappen ondernemen om 
uw persoonsgegevens zoveel mogelijk te beschermen.  

Wie heeft toegang tot de persoonsgegevens en waar zijn ze toegankelijk? 
Uw persoonsgegevens kunnen worden verwerkt door relevante Catalent-medewerkers, zoals medewerkers op 
de Human Resources-, Finance-, Quality-, IT-, en Legal & Compliance-afdelingen van Catalent en externe 
adviseurs. Catalent is een internationale organisatie met vestigingen overal ter wereld. Als zodanig kunnen uw 
persoonsgegevens worden gedeeld binnen de Catalent-organisatie. Elke overdracht van persoonsgegevens valt 
onder een interbedrijfsovereenkomst op basis van modelcontractbepalingen die zijn goedgekeurd door de EU 
en het VK.  
 
Catalent schakelt tevens assistentie in om het beheer en de administratie van de Catalent-hulplijn te 
ondersteunen. Daarom kan het nodig zijn dat deze assistenten uw persoonsgegevens verwerken om de 
hulplijndienst aan te kunnen bieden aan Catalent. Catalent verbiedt de hulplijnassistent(en) uw 
persoonsgegevens te gebruiken voor enige reden anders dan het aanbieden van de hulplijndienst. Alle 
contracten met de hulplijnassistenten bevatten specifieke bepalingen om een juiste bescherming van uw 
persoonsgegevens te waarborgen.  Als uw persoonsgegevens moeten worden doorgegeven vanuit het land 
waar ze werden verzameld, zal Catalent ervoor zorgen dat zulke doorgiftes voldoen aan de toepasselijke 



wetten op het gebied van gegevensbescherming en regelgeving die voor zulke doorgiftes over landsgrenzen, 
en, indien van toepassing, dat de juiste contractuele bepalingen worden opgenomen. 
 
Hoe beschermt Catalent gegevens? 
Catalent neemt de veiligheid van uw persoonsgegevens ernstig. Er zijn technische en organisatorische 
maatregelen getroffen om ervoor te zorgen dat uw persoonsgegevens niet verloren gaan, per ongeluk worden 
vernietigd, verkeerd worden gebruikt of onopzettelijk openbaar worden gemaakt. 
 
Hoe lang bewaart Catalent uw persoonsgegevens? 
Catalent bewaart persoonsgegevens niet langer dan nodig is om het hulplijnrapport te onderzoeken en niet 
langer dan rechtmatig nodig is om nalevingsproblemen aan te pakken, bijvoorbeeld om te voldoen aan 
wettelijke of disciplinaire procedures. 
 
Welke rechten hebt u ten aanzien van uw persoonsgegevens? 
Afhankelijk van het land waarin u bent gevestigd, hebt u mogelijk bepaalde rechten ten aanzien van uw 
persoonsgegevens. Deze rechten kunnen het recht omvatten op inzage in, rectificatie of wissing van de 
persoonsgegevens die Catalent. Om uw eventuele rechten uit te oefenen, moet u hier een aanvraag indienen 
via het formulier. Catalent zal tijdig en in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving ingaan op alle 
redelijke verzoeken. 

 
Volgens de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming hebt u mogelijk het recht om uw 
persoonsgegevens in te zien, te rectificeren, te blokkeren of te wissen, of ze door te zenden naar een 
andere verwerkingsverantwoordelijke of bezwaar te maken tegen het gebruik van persoonsgegevens. 
Wanneer Catalent juridisch gezien voldoet aan de toepasselijke wetgeving en het interne beleid, hebt u 
geen recht om bezwaar te maken tegen het gebruik van persoonsgegevens. Als Catalent niet in staat is 
om de gevraagde informatie te verstrekken of om de wijziging aan te brengen, wordt u de reden van een 
dergelijke beslissing gegeven. Afhankelijk van het land waarin u bent gevestigd, hebt u mogelijk het recht 
om een klacht in te dienen bij uw lokale gegevensbeschermingsautoriteit. 
 
Als u opmerkingen of vragen over deze verklaring hebt of over de verwerking van uw persoonsgegevens 
zoals beschreven in dit document, kunt u contact met ons opnemen op privacy@catalent.com. 
 
Als u meer wilt weten, lees dan het privacybeleid van Catalent. 
 

 

https://www.catalent.com/privacy-request/
mailto:privacy@catalent.com
https://cdn.catalent.com/files/legal/Catalent_Privacy_Policy_English.pdf
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