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Introduction 
Le présent avis fournit des informations sur le traitement des données personnelles collectées et reçues par 
Catalent Pharma Solutions, Inc., ses sociétés affiliées et filiales nationales et internationales, y compris 
Catalent, Inc. (collectivement, « Catalent » ou « nous ») à partir des signalements soumis à son service 
d’assistance relatif aux normes de conduite (ci-après « Service d’assistance »). Si vous soumettez un 
signalement au Service d’assistance de Catalent qui contient des données personnelles, Catalent les traitera 
de la manière décrite dans le présent avis. Catalent s’engage à faire preuve de transparence sur la manière 
dont l’entreprise collecte et utilise ces données personnelles et à respecter ses obligations en matière de 
protection des données en vertu de toutes les lois et réglementations applicables en matière de 
confidentialité des données. 
 
Quelles données collectons-nous ? 
Si Catalent reçoit un signalement du Service d’assistance, Catalent peut collecter les données personnelles 
suivantes : 

• Votre nom et vos coordonnées. 
• L’intitulé de votre poste et votre fonction chez Catalent. 
• Le nom et d’autres données personnelles des personnes identifiées dans le signalement. 
• Une description de la mauvaise conduite présumée, ainsi qu’une description des circonstances de 

l’incident. 
 
Auprès de qui Catalent reçoit-elle vos données personnelles ? 
Catalent peut collecter ces données personnelles auprès de la partie déclarante, des personnes interrogées 
ou de Catalent. 
 
Pourquoi Catalent traite-t-elle des données personnelles ? 
Catalent peut traiter vos données personnelles sur la base des motifs juridiques suivants : 
 

• Obligation légale : Catalent peut traiter vos données personnelles si cela est nécessaire afin de se 
conformer à une obligation légale. 

• Intérêt légitime : Catalent peut traiter vos données personnelles dans le cadre de l’intérêt légitime de 
Catalent à mener des enquêtes internes sur des allégations de violation de la loi ou des politiques de 
Catalent et à protéger les employés, les biens et les données de Catalent. 

Plus particulièrement, Catalent peut traiter vos données personnelles dans le but de gérer et d’enquêter sur 
les signalements de mauvaise conduite soumis au Service d’assistance.  Catalent peut être tenu de divulguer 
vos données personnelles afin de se conformer à ses obligations légales.  Dans de tels cas, Catalent prendra 
des mesures pour protéger vos données personnelles, dans la mesure du possible.  

Qui a accès aux données personnelles et où peuvent-elles être consultées ? 
Vos données personnelles peuvent être traitées par les employés Catalent concernés, notamment les 
membres des services des Ressources humaines, Financier, Qualité, Informatique, Juridique et Conformité de 
Catalent et des conseillers externes. Catalent est une organisation internationale possédant des bureaux dans 
le monde entier. Ainsi, vos données personnelles peuvent être transférées au sein de l’organisation Catalent. 
Tout transfert de données personnelles est régi par un accord interentreprises fondé sur les clauses 
contractuelles types approuvées par l’UE et le Royaume-Uni.  
 
Catalent fait également appel à des fournisseurs pour assurer la gestion et l’administration du Service 
d’assistance de Catalent. Ainsi, ces fournisseurs peuvent être amenés à traiter vos données personnelles afin 
de fournir des services relatifs au Service d’assistance à Catalent. Catalent n’autorisera pas son ou ses 
fournisseurs du Service d’assistance à utiliser vos données personnelles pour toute autre raison que la 
fourniture de services de gestion du Service d’assistance. Des dispositions contractuelles appropriées seront 



incluses dans tous les accords conclus avec les fournisseurs du Service d’assistance afin de garantir une 
protection adéquate de vos données personnelles.  Si vos données personnelles doivent être transférées en 
dehors du pays dans lequel elles ont été collectées, Catalent veillera à ce que ces transferts soient conformes 
aux lois et réglementations applicables en matière de confidentialité des données régissant ces transferts 
transfrontaliers, notamment, le cas échéant, à ce que des dispositions contractuelles appropriées soient 
prévues. 
 
Comment Catalent protège-t-elle les données ? 
Catalent prend la sécurité de vos données personnelles au sérieux. Catalent a mis en place des mesures 
techniques et organisationnelles pour s’assurer que vos données personnelles ne sont pas perdues, détruites 
accidentellement, utilisées à mauvais escient ou divulguées par inadvertance. 
 
Pendant combien de temps vos données personnelles sont-elles conservées par Catalent ? 
Catalent ne conserve pas les données personnelles plus longtemps que nécessaire pour enquêter sur le 
signalement fourni au Service d’assistance, ou pour toute autre raison nécessaire pour répondre aux 
préoccupations légitimes de Catalent en matière de conformité, y compris pour se conformer à des 
procédures judiciaires ou disciplinaires. 
 
Quels sont vos droits concernant vos données personnelles ? 
Selon votre pays de résidence, vous pouvez disposer de certains droits concernant vos données personnelles. 
Ces droits peuvent inclure le droit d’accéder aux données personnelles que Catalent détient, de les modifier 
ou de les effacer. Pour exercer vos droits, veuillez soumettre votre demande via le formulaire disponible ici. 
Catalent répondra à toutes les demandes raisonnables en temps opportun et conformément au droit 
applicable. 

 
En vertu de la loi applicable en matière de protection des données, vous pouvez être en droit de 
demander l’accès à vos données personnelles et/ou de les rectifier, de les verrouiller ou de les effacer, de 
les transmettre à un autre responsable du traitement des données personnelles ou de vous opposer à 
toute utilisation de ces données. Lorsque la base juridique de Catalent est de garantir la conformité avec 
le droit applicable et ses politiques internes, vous n’avez pas le droit de vous opposer à toute utilisation 
de vos données personnelles. Si Catalent n’est pas en mesure de fournir les renseignements demandés ou 
d’effectuer la modification souhaitée, les raisons de cette décision vous seront précisées. Selon votre pays 
de résidence, vous pouvez être en droit de déposer une réclamation auprès de votre autorité locale de 
protection des données. 
 
Si vous avez des commentaires ou des questions concernant le présent avis ou le traitement de vos 
données personnelles tel que décrit dans le présent document, veuillez nous contacter à l’adresse 
privacy@catalent.com. 
 
Si vous souhaitez en savoir plus, veuillez consulter la Politique de confidentialité de Catalent. 
 

 

https://www.catalent.com/privacy-request/
mailto:privacy@catalent.com
https://cdn.catalent.com/files/legal/Catalent_Privacy_Policy_English.pdf
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