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Einleitung 
Diese Erklärung enthält Informationen über die Verarbeitung personenbezogener Daten, die aus an die 
Business Conduct Helpline (die „Helpline“) übermittelten Meldungen erfasst und empfangen werden, durch 
Catalent Pharma Solutions, Inc. und seine inländischen und internationalen Tochtergesellschaften, 
einschließlich Catalent, Inc. (zusammen „Catalent“, „wir“ oder „uns“). Wenn Sie eine Meldung an die Helpline 
von Catalent übermitteln, die personenbezogene Daten enthält, wird Catalent diese auf die hier erläuterte 
Weise verarbeiten. Catalent verpflichtet sich, transparent zu machen, wie diese personenbezogenen Daten 
erfasst und verwendet werden, und seine Datenschutzverpflichtungen gemäß allen geltenden 
Datenschutzgesetzen und -vorschriften zu erfüllen. 
 
Welche Daten erfassen wir? 
Wenn Catalent eine Meldung über die Helpline erhält, kann Catalent die folgenden personenbezogenen Daten 
erfassen: 

• Ihren Namen und Ihre Kontaktdaten; 
• Ihre Stellenbezeichnung und Position bei Catalent; 
• den Namen und andere personenbezogene Daten der in der Meldung angegebenen Personen; und 
• eine Beschreibung des mutmaßlichen Fehlverhaltens sowie eine Beschreibung der Umstände des 

Vorfalls. 
 
Woher erhält Catalent Ihre personenbezogenen Daten? 
Catalent kann diese personenbezogenen Daten von der meldenden Partei, den Befragten oder Catalent 
erheben. 
 
Warum verarbeitet Catalent personenbezogene Daten? 
Catalent kann Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage der folgenden Rechtsgründe verarbeiten: 
 

• Gesetzliche Verpflichtung – Catalent kann Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn dies zur 
Erfüllung einer gesetzlichen Verpflichtung erforderlich ist. 

• Berechtigtes Interesse – Catalent kann Ihre personenbezogenen Daten in Verfolgung des berechtigten 
Interesses von Catalent zur Durchführung interner Untersuchungen von mutmaßlichen Verstößen 
gegen das Gesetz oder die Richtlinien von Catalent und zum Schutz der Mitarbeiter, des Eigentums 
und der Daten von Catalent verarbeiten. 

Insbesondere kann Catalent Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke der Bearbeitung und Untersuchung 
von Meldungen über Fehlverhalten, die über die Helpline eingereicht wurden, verarbeiten.  Catalent muss 
möglicherweise Ihre personenbezogenen Daten offenlegen, um seinen gesetzlichen Verpflichtungen 
nachzukommen.  In solchen Fällen wird Catalent Maßnahmen ergreifen, um Ihre personenbezogenen Daten so 
weit wie möglich zu schützen.  

Wer hat Zugriff auf die personenbezogenen Daten und wo werden diese abgerufen? 
Ihre personenbezogenen Daten können von zuständigen Mitarbeitern von Catalent verarbeitet werden, 
einschließlich Mitgliedern der Personal-, Finanz-, Qualitäts-, IT-, Rechts- und Compliance-Abteilungen von 
Catalent sowie von externen Beratern. Catalent ist ein internationales Unternehmen mit Niederlassungen auf 
der ganzen Welt. Daher können Ihre personenbezogenen Daten innerhalb des Unternehmens Catalent 
übermittelt werden. Jede Übermittlung personenbezogener Daten unterliegt einer konzerninternen 
Vereinbarung, die auf den von der EU und dem Vereinigten Königreich genehmigten Standardvertragsklauseln 
basiert.  
 
Catalent beauftragt auch Anbieter, um das Management und die Verwaltung der Helpline von Catalent zu 
unterstützen. Daher kann es erforderlich sein, dass diese Anbieter Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, 
um für Catalent Helpline-Dienstleistungen zu erbringen. Catalent autorisiert seine(n) Helpline-Anbieter nicht, 



Ihre personenbezogenen Daten aus anderen Gründen als der Erbringung der Dienstleistungen für das Helpline-
Management zu verwenden. In allen Vereinbarungen mit Helpline-Anbietern werden entsprechende 
vertragliche Bestimmungen aufgenommen, um den angemessenen Schutz Ihrer personenbezogenen Daten 
sicherzustellen.  Falls Ihre personenbezogenen Daten in ein anderes Land übermittelt werden, als das, in dem 
sie erhoben wurden, wird Catalent sicherstellen, dass diese Übermittlungen den geltenden 
Datenschutzgesetzen und -vorschriften für solche grenzüberschreitenden Übermittlungen entsprechen, und 
unter anderem (sofern zutreffend) dafür sorgen, dass angemessene vertragliche Bestimmungen gelten. 
 
Wie schützt Catalent Daten? 
Catalent nimmt die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Das Unternehmen wendet 
technische und organisatorische Maßnahmen an, um sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten 
nicht verloren gehen, versehentlich vernichtet, missbraucht oder unbeabsichtigt offengelegt werden. 
 
Wie lange werden Ihre personenbezogenen Daten von Catalent gespeichert? 
Catalent wird personenbezogene Daten nicht länger aufbewahren, als es für die Untersuchung der Meldung 
an die Helpline erforderlich ist, oder es anderweitig erforderlich ist, um auf legitime Compliance-Bedenken 
von Catalent einzugehen, einschließlich der Einhaltung rechtlicher oder disziplinarischer Verfahren. 
 
Welche Rechte haben Sie in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten? 
Je nachdem, wo Sie ansässig sind, haben Sie möglicherweise bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre 
personenbezogenen Daten. Diese Rechte können das Recht umfassen, auf die personenbezogenen Daten im 
Besitz von Catalent zuzugreifen, sie korrigieren oder löschen zu lassen. Um Ihre Rechte geltend zu machen, 
reichen Sie Ihre Anfrage bitte über das Formular ein, das Sie hier finden. Catalent wird alle angemessenen 
Anfragen zeitnah und im Einklang mit geltendem Recht beantworten. 

 
Nach geltendem Datenschutzrecht haben Sie möglicherweise Anspruch darauf, Zugriff auf Ihre 
personenbezogenen Daten zu verlangen und/oder sie berichtigen, sperren oder löschen zu lassen, die 
Übertragung an einen anderen Datenverantwortlichen zu verlangen oder der Verwendung 
personenbezogener Daten zu widersprechen. Wenn die Rechtsgrundlage von Catalent darin besteht, die 
Einhaltung geltender Gesetze und interner Richtlinien sicherzustellen, sind Sie nicht berechtigt, der 
Verwendung personenbezogener Daten zu widersprechen. Wenn Catalent die angeforderten 
Informationen nicht bereitstellen oder die von Ihnen beantragte Änderung nicht vornehmen kann, 
werden Ihnen die Gründe für eine solche Entscheidung mitgeteilt. Je nachdem, wo Sie ansässig sind, 
haben Sie möglicherweise das Recht, eine Beschwerde bei Ihrer lokalen Datenschutzbehörde 
einzureichen. 
 
Wenn Sie Anmerkungen oder Fragen zu dieser Erklärung oder zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten wie hierin beschrieben haben, kontaktieren Sie uns bitte unter privacy@catalent.com. 
 
Wenn Sie weitere Informationen wünschen, lesen Sie bitte auch die Datenschutzrichtlinie von Catalent. 
 

 

https://www.catalent.com/privacy-request/
mailto:privacy@catalent.com
https://cdn.catalent.com/files/legal/Catalent_Privacy_Policy_English.pdf
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